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Novo e-commerce da Ajinomoto do Brasil mira em personalizacao e
inovagao

Loja online prevé crescimento de 20% nas vendas diretas no médio prazo, com foco na
experiéncia dos consumidores

BEM-VINDO

ANOVALOJA AJINOMOTO!

Imagem: Divulgagdo

Sdao Paulo, outubro de 2025 - A Ajinomoto do Brasil, referéncia em aminodcidos e
proprietaria de marcas como SAZON®, MID® e VONO®, acaba de anunciar a reativacdo do seu
e-commerce com uma proposta totalmente repaginada, se posicionando ndo s6 como mais
um canal de vendas, mas um hub estratégico de relacionamento direto com o consumidor.
Baseado em tecnologia headless commerce, que permite maior agilidade e personalizagao, a
nova Loja Ajinomoto chega para criar um ciclo de compra fluida, acessivel e centrada nas
preferéncias individuais dos usudrios. A expectativa é de um crescimento de 20% nas vendas
diretas no médio prazo.

Com ferramentas inteligentes de recomendacdo, automacdes de CRM (Customer Relationship
Management, em portugués Gestao de Relacionamento com o Cliente), kits exclusivos e uma
experiéncia imersiva pelas marcas de varejo, food service e suplementos de nutricdo para
saude e nutricdo esportiva, a Loja Ajinomoto passa a operar como um verdadeiro laboratério
de inovacgdo. A integracdo com o ecossistema digital da companhia, incluindo redes sociais, e,
em breve, o lancamento de um aplicativo, garantem consisténcia na comunicacdo e uma
jornada continua, da inspiracdo a compra.



Ay fsb.

AJINOMOTO

Segundo Juliana Caro, gerente de Digital e Inovacao da Ajinomoto do Brasil, a companhia esta
evoluindo junto com o consumidor, combinando tecnologia, agilidade e inteligéncia de dados.
“A nova Loja Ajinomoto nasce com o propésito de aprofundar o relacionamento com nossos
consumidores, oferecendo experiéncias cada vez mais personalizadas, relevantes e
conectadas ao dia a dia das pessoas. Mais do que um ponto de vendas, trata-se de um
ambiente dinamico, onde escutamos o cliente em tempo real e transformamos essas
percepcoes em melhorias constantes”, ressalta a executiva.

Para conhecer a nova Loja Ajinomoto, basta acessar: https://loja.ajinomoto.com.br/

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Ajinomoto do Brasil desenvolve projetos e ag¢des alinhados aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU),
gue visam alcancar um mundo mais igualitdrio e sustentavel até 2030. Clique aqui para
conhecer mais sobre esses projetos.

A divulgac¢do deste material colabora diretamente para os seguintes ODS:
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Sobre a Ajinomoto do Brasil

Presente no pais desde 1956, a Ajinomoto do Brasil é referéncia em aminodcidos e
amplamente conhecida por seus produtos de varejo, como Tempero SAZON®, Refrescos
MID®, Sopas VONQO® e o préprio AJI-NO-MOTO®, além de atuar no segmento de food service
(alimentacdo fora do lar). A empresa oferece produtos de alta qualidade tanto para o
consumidor como insumos para as industrias alimenticia, cosmética, esportiva, farmacéutica,
de nutricdo animal e agronegdcios. Tem como propdsito contribuir para o bem-estar da
sociedade, das pessoas e do planeta utilizando sua expertise em “AminoScience”, a ciéncia
dos aminoacidos, da producao a aplicacdo, por meio de um sistema alimentar sustentavel.
Para isso, trabalha com produtos desenvolvidos a partir do Biociclo - processo circular de
producdo sustentdvel -, com menor impacto no meio ambiente. Com quatro fabricas no
interior de S3o Paulo e sede na capital, emprega cerca de 3 mil pessoas e atende mercados
internos e externos. Globalmente, o Grupo Ajinomoto emprega mais de 34 mil pessoas, conta
com 117 fabricas e produtos vendidos em mais de 130 paises. Em 2024, teve um faturamento
global de US$10,2 bilhdes e nacional de RS$S3,6 bilhdes. Para mais informacdes, visite
www.ajinomoto.com.br.
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